
 کد سند : فرم نظرسنجی از رضایت مشتریان 

 تاریخ :
 

خواهشمنند اسمب  من ون مور  نموج  بهتمن  کبم  ظ کتمب   م ام  هشمب  سمنا  ماا ه سمنب ظ سمنار  تنما                  اطلاعات مشتری ) اختیاایی     

 وتبقهم خود را در قتنب زی  و قوا  ف وائهد .

  وادگی : .......................   تلفن تنا  : ........................    سنب : ..................... اا /  اا س کب : .......................        اا خا

 خدمات دییافتی  

   سای  خدواماجار  تتکهزام                       ط ا ی گ افهک                 تبلهغام                اسپا ت ینگ           

 متیاز دهی  یاهنمای ا

 ) ضعهف اسب ظ  هاز  ن اصلاح دارد ( 52)  د اسب ظ  بنا  ایتبی اصلاح گ دد (                    0

 ) عالی ظ راضی کنند  اسب ( 000) خوب اسب (          52)  کب  اسب اصلاح گ دد (           20

 دیجه اهمیت   

  تهار وکم-3وکم -5کم اهنهب -0

 توضیحات دیجه اهمیت 1 57 71 57 011 عوامل

         گی اطلاع رسا ی س کب در خنوص خدوام قا ل ارائن )   ظسور ه ظب سایب ه  نایشگا  (چگو

         حو  دریافب سفارش از وشب یان

        زان دقب ظ س عب عنل س کب در ا تاا ظظایف وحولنوه

        ها وهزان س عب عنل س کب در پاسخ گویی  ن وکاتبن ظ درخواسب

        وهزان توا نندی ه ت کهب ه تعداد ظ صلا هب پ سنل س کب در زوهنن خدوام وورد    

          خورد کاروندان س کب  ا وشب یان ) در وذاک ام  ضوری ه تلفنی ه وکاتبام ظ... (

        وهزان ا طباق کلی خدوام  ا ا ب اوام سنا

        کهفهب خدوام وا  تبب  ن دیگ  کارگزاری ها

          خورد وتنوعن کارکنان وا

        سکولب در دسب سی سنا  ن س کب وا

         فظ اوا ب ظ دقب در  گکداری اسناد ظ اطلاعام و اجعهن

        وناسب  ودن وحهط کار ظ وحل ا ب ار و اجعهن

  جمع امتیازات  

 کن در جلب رضایب سنا ووث  ظ در این ف ا  هاود  اسب را هن ا   ا درجن اوبهازی کن  ن این فعالهب وی دههد  هان ف وائهد. سای  عواولی

 

وشب ی گ اوی وا چگو ن وی توا هم سنا را  ن یک وشب ی دائنی   ای س کب خود تبمدیل کنمهم خ خواهشمنند اسمب در ایمن خنموص  قطمن        

 .    ام خود را و قوا ف وائهد

 

  ن     سنا وکم ت ین  قاط قوم ظ ضعف گ ظ  س کبکای یکبای ای ا هان کداا اسب خ

 دیصویت نایضایتی علت عمده آن  

 و اجعن وک ر  ن ظا د / س کب                       پاسخگویی  اوناسب کارکنان                    تعداد و ا ل ظ وکا کای ا تاا کار

 کار                 طولا ی  ودن زوان ظوته  ا تاا کار  ب  ن و اجعهن                  عدا  ضور وبندی ا تااساطلاع رسا ی  اونا

 

 تائید مشتری


